Protocol de colaborare pentru Telefonul copilului 116.111    
 

Astăzi, 11 septembrie, secretarul de stat Denisa Pătrașcu a semnat în numele MMFPS protocolul de colaborare privind Telefonul Copilului 116.111 (tel verde, număr unic european de asistență pentru copii) cu scopul informării și îndrumării solicitantilor către instituțiile abilitate, precum și de intervenție rapidă în caz de exploatare și abuz. În anul 2001, în România a fost implementat tel verde 0.800.820.020.00 proiect inițiat în baza unui proiect Phare, cu acelasi obiect de activitate. Acest protocol reprezintă o continuare a colaborării cuAsociaţia Telefonul Copilului, începută în anul 2006.
Linia verde pentru protecţia copilului ( 0800-8-200-200 ) şi-a început activitatea în anul 2001, odată cu lansarea de către Autoritatea Naţională pentru Protecţia Copilului şi Adopţie a Campaniilor Publice de Conştientizare privind Prevenirea Abandonului şi Instituţionalizării Copiilor din România "Casa de copii nu e acasă" şi  "Drepturile copilului sunt lege" şi a fost finanţată iniţial în cadrul Programelor PHARE 2001 şi PHARE 2002 „Întărirea şi diversificarea serviciilor pentru protecţia copilului”.
La acel moment, linia verde pentru protecţia copilului ( 0800-8-200-200 ) era un serviciu telefonic gratuit de informare şi consiliere al ANPCA, specializat pe domeniul protecţiei copilului şi a familiei, iar solicitările apelanţilor erau preluate de către personalul specializat al Liniei verzi, format din psihologi, asistenţi sociali şi jurişti. Obiectivele liniei telefonice gratuite pentru protecţia copilului erau la acel moment informarea şi îndrumarea către instituţiile abilitate, consilierea conform legislaţiei în vigoare privind protecţia şi promovarea drepturilor copilului, și informarea autorităţilor centrale şi locale (Autoritatea Naţională pentru Protecţia Drepturilor Copilului, Direcţiile Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului).
Telefonul Copilului 0800 8 200 200 a fost înfiinţat ca simplu instrument de monitorizare a acestei campanii. Însa numărul foarte mare de apeluri şi cazuistica extrem de diversă a condus la transformarea liniei telefonice speciale în serviciu permanent şi preluarea lui de la Autoritatea Naţională pentru Protecţia Drepturilor Copilului de către Asociaţia Telefonul Copilului. Aceasta a fost înfiinţată în anul 2006, după finalizarea funcţionării serviciului 0800 8 200 200, timp de 5 ani, în cadrul programelor Phare finanţate de Uniunea Europeană.
În luna iulie 2008, Asociaţiei Telefonul Copilului, în parteneriat cu Romtelecom, i-a fost acordată de către Autoritatea Naţională pentru Comunicaţii (ANC), licenţa pentru implementarea numărului unic european de asistenţă pentru copii, 116 111. Începând cu data de 1 octombrie 2008 acesta a devenit funcţional la nivelul întregii ţări în reţeaua Romtelecom. România a fost a treia ţară din Uniunea Europeană care a pus la dispoziţia copiilor acest număr unic.
Serviciile oferite în prezent de către Telefonul Copilului 116 111 sunt următoarele:

[image: image1]      Consiliere cu privire la promovarea şi respectarea drepturilor copiilor
[image: image2]      Îndrumare către instituţiile în măsură să acorde asistenţa necesară
[image: image3]      Urmărirea modului de soluţionare a cazurilor
[image: image4]      Monitorizarea respectării drepturilor copilului în urma cazurilor înregistrate şi informarea instituţiilor abilitate cu privire la problemele întâmpinate de copii
Statistică apeluri Telefonul Copilului 116 111 în perioada 21.11.2001 - 31.07.2012 (Date statistice existente pe site-ul www.telefonulcopilului.ro)
Număr total de apeluri: 1.795.377
Numar total de apeluri care au necesitat intervenţia instituţiilor abilitate: 38.358 încadrate în următoarele categorii:
- 9522 persoane care au denunţat un caz de abuz asupra copiilor
- 6492 părinţi în dificultate, solicitând sprijin material sau financiar
- 5710 persoane care au solicitat şi beneficiat de asistenţă juridică
- 3869 persoane care au solicitat consiliere psihologică
- 2990 familii din România care doreau să adopte copii
- 2723 persoane interesate să devină asistenţi maternali profesionişti
- 880 familii care doreau să ia acasă copii din centrele de plasament în perioada Sărbătorilor
- 777 probleme educationale
- 569 părinţi care se aflau în situaţii de risc şi au dorit instituţionalizarea temporară
- 542 mame / familii care au solicitat informaţii despre centrele maternale
- 515 părinţi având copii cu nevoi speciale
- 465 plasament în familia extinsă
- 389 altele
- 348 cazuri de violenţă în familie
- 340 programul "A doua sansa"
- 316 informaţii despre serviciile oferite de către Telefonul Copilului
- 269 persoane care doreau să doneze în favoarea copiilor din centrele de plasament
- 230 mame / familii care au solicitat informaţii despre centrele de zi
- 229 probleme medicale
- 191 copil fara adapost
- 172 părinţi care au solicitat reintegrarea copiilor în familia naturală
- 132 centru rezidential
- 128 inscriere la scoala generala
- 114 inscriere la gradinita
- 112 familie fara adapost
- 94 abandon
- 74 orientare şcolară a copiilor cu nevoi speciale
- 70 cazuri de prevenire abandon scolar
- 43 cazuri de discriminare
- 28 consum de droguri
- 25 solicitări de plasament în regim de urgenţă
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