In perioada 11–22.07.2016 s-a desfasurat o actiune tematica de control privind respectarea prevederilor legale la prestarea serviciilor in incinta strandurilor, piscinelor, bazinelor de inot, unitatilor de inchiriere echipamente de agrement, in parcurile de distractie, debarcadere etc.


In cadrul actiunii de control au fost verificate 410 puncte de lucru ale operatorilor economici, dintre care la un numar de 201 au fost constatate deficiente.

S-au aplicat 82 amenzi contraventionale in valoare totala de 332.100 lei si 147 avertismente.

S-a dispus oprirea temporara a prestarii serviciului la 64 operatori economici pana la remedierea neconformitatilor constatate.
 
I. Principalele abateri constatate in cazul piscinelor, strandurilor, bazinelor de inot:

1.    Legalitateafunctionarii
 
•    activitatile se desfasurau pe baza autorizatiilor obtinute, dar operatorul economic era declarat in insolventa;
•    din autorizatia de functionare a societatii nu rezulta ca aceasta cuprinde si piscina aferenta.

2.    Existenta listelor cu tarife si indicarea tarifelor in mod vizibil si intr-o forma neechivoca, usor de citit.
•    nu existau informatii legate de tarifele practicate pe grupe de varsta la copii;
•    nu se indicau preturile pentru o sedinta de inot, ci doar pentru tipurile de abonamente existente (10 sedinte/ luna, sau nelimitat timp de o luna);
•    nu exista afisata la loc vizibil lista cu tarifele aferente; la momentul controlului, operatorii economici nu prezentau o lista completa a tarifelor diferentiata pe categorii de varsta.
      
3. Respectarea legislatiei specifice privind normele de igiena la unitatile de folosinta publica.
•    operatorul economic nu informa consumatorii cu privire la avertismentele specifice de utilizare pentru persoanele cu diverse afectiuni;
•    Lipsa evidentei privind periodicitatea de primenire a apei si de dezinfectie a bazinelor, inclusiv a substantelor folosite pentru dezinfectare;
•    Lipsa completarii datelor cu privire la dezinfectie si substantele folosite;
•    nu erau asigurate materialele necesare igienei personale la grupurile sanitare (hartie, sapun, mijloace de uscare a mainilor). S-a mai constatat ca in registrul de evidenta nu se indica modalitatea de dezinfectie a bazinelor si dezinfectantul folosit;
•    Lipsa afisarii numarului maxim de persoane care se pot afla simultan in piscine;
•    Lipsa inscriptionarii sau  inscriptionarea stearsa a  adancimii piscinei;
•    lipsa bara de sustinere de jur– imprejurul bazinului;
•    neafisare regulamentului de functionare/utilizare a piscinelor/bazinelor, cat si a avertizarilor;
•    consumatorii nu erau informati ca accesul in bazin era permis numai dupa ce au facut dus;
•    au fost gasite materiale de constructii depozitate la marginea bazinului;
•    Pavimentul dintre bazine era deteriorat, iar pavajele erau desprinse ceea ce putea duce la accidentare;
•    nu existau indicatoare care sa informeze consumatorii despre locul punctului de prim ajutor;
•    Lipsa apei calde la dusuri; treptele bazinului de inot pentru copii nu aveau marginile rotunjite existand posibilitatea ca acestia sa se loveasca;
•    nivelul de clor din bazin este sub nivelul admis, iar scarile de acces in bazinul de adulti nu aveau profilurile rotunjite si forma adaptata folosirii fara risc. Nu exista instalatie de incalzire a apei pentru asigurarea temperaturii de 22– 24 °;
•    pe plaja existau gratare prinse necorespunzator, pe alocuri se desprindeau (lemn deteriorat);
•    s-a constat lipsa unei personae specializate  in acordarea primului ajutor si a unei truse medicale; starea precara a instalatiilor sanitare, pereti scorojiti, spatii neigienizate;
•    nu exista un disc negru pe fond alb, care trebuie sa fie vizibil cu usurinta in punctual cel mai profund al bazinului pentru a evalua calitatea apei/piscinei, in momentul efectuarii controlului gresia era Sparta atat la dusurile exterioare, cat si pe caile de acces in bazine.
 
II. Activitati de agrement (inclusiv de inchirierea de echipamente de agrement, ski – jet – uri, atv-uri, mopad-uri, biciclete etc; terenuri de tenis si minigolf, sali de bowling; parcuri de distractii si echipamente pentru terenurile de joaca; water-park; etc.)
    
1.    Legalitatea functionarii
•    Lipsa acordului de functionare. 

2.    Existenta listelor cu tarife si indicarea tarifelor in mod vizibil si intr-o forma neechivoca, usor de citit
•    nu erau afisate la loc vizibil tarifele practicate per unitatea de timp;
•    Tarifele practicate si informatiile privind abonamentul familial si abonamentul special erau acoperite de abtibilduri cu desene animate, astfel, acestea nu erau vizibile si usor de citit; la spatiul de joaca exista oferta: la 3 jetoane  cumparate primesti unul GRATUIT – fara a se mentiona perioada in care este valabila oferta;
•    nu existau atentionarile specifice in cazul toboganelor si leaganelor din spatiul de joaca;
•    la un parc de distractii (tiroliene, tras cu arcul, catarare) panoul de avertizare cu informatii, instructiunile erau incomplete si nu erau la loc vizibil. Trambulina existenta in parc nu avea niciun fel de informatii afisate si anume lipseau informatiile despre  limita de greutate admisa, varsta minima, potentialele pericole etc. Acest echipament a fost dezafectat in timpul controlului pana la producerea panoului cu informatii. De asemenea, informatiile oferite nu erau expuse in cel putin 2 limbi de circulatie internationala, tinand cont ca amplasarea era intr-o statiune turistica. Aceasta deficienta a fost regasita si la parcul de distractii (tiroliene, catarare, tras cu arcul);
•    spatiu de joaca pentru copii care avea 7 invartitori care prezentau vopseaua exfoliata, astfel anumite suprafete care veneau in contact cu corpul prezentau rugina. S-a mai constatat ca rama din lemn a covorului de cauciuc (pentru amortizarea sariturilor) din zona toboganelor era rupta, existand riscul accidentarilor; spatiul de joaca cu tobogane gonflabile nu oferea informatii in limba romana consumatorilor cu privire la avertismente, contraindicatii si instructiuni de utilizare (acestea sunt prezentate in limba italiana);
•    Lipsa panourilor cu atentionarile obligatorii prevazute de legislatie (denumire echipament, varsta minima, limite de greutate, inaltimea sau starea de sanatate a utilizatorilor, dupa caz);
•    nu exista la intrare un panou de avertizare privind denumirea spatiului de joaca, datele de identificare a exploatantului spatiului de joaca, potentiale pericole asa cum au fost identificate in cadrul analizei de risc si exploatare, varsta minima, limita de greutate, inaltime;
•     la data si ora controlului efectuat s-a gasit o salupa pentru plimbari pe lac, constatandu-se urmatoarele abateri: la receptie nu sunt afisate informatii precum (denumirea si adresa operatorului economic, orarul de functionare, tarifele practicate, instrumente de avertizare a utilizatorilor, placheta cu Telefonul Consumatorului);
•    operatorul economic presta servicii de agreement nautic  fara sa aiba autorizat/declaratobiectul de activitate la RegistrulComertului.
       
UNITATI DE ALIMENTATIE PUBLICA DIN INCINTA STRANDURILOR, PISCINELOR 

In aceeasi perioada (11– 22.07.2016) au fost controlate conditiile de comercializare si etichetare a alimentelor comercializate in chioscurile  si unitatile de alimentatie publica din incinta strandurilor, piscinelor, bazinelor de inot, precum si in zonele de agrement, parcuri de distractie, debarcadere.

Au fost controlati 415 operatori economici (363 unitati de alimentatie publica si  52 unitati din reteaua comerciala), dintre care la un numar de 256 au fost constatate deficiente legate de conformitate, conditiile de comercializare;

A fost verificata o cantitate de peste 49 tone produse alimentare, din care circa 2,3 tone (~ 5%) nu indeplineau prevederile actelor normative in vigoare.

Masuri dispuse:
•    oprirea definitiva si scoaterea de la utilizare  sau  comercializare a  290 kg  produse alimentare invaloare de 5.402 lei care erau improprii consumului uman;
•    oprirea temporara de la comercializare sau utilizare a 1.191 kg produse alimentare in valoare de peste 23.191 lei  pana la remedierea neconformitatilor constatate; 
•    aplicarea de 297 sanctiuni contraventionale, constand in 128 amenzi contraventionale insumand 422.600 lei si 169 avertismente, pentru incalcarea reglementarilor privind protectia consumatorilor.

UNITATI  DE  ALIMENTATIE  PUBLICA

•     Materii prime utilizate la obtinerea preparatelor culinare care prezentau data durabilitatii minimale/ data limita de consum depasita si/sau modificari organoleptice

Lipsa informatiilor obligatorii care trebuie oferite consumatorilor
•    lipsa listei meniu cuprinzand produsele care se pot servi in cadrul unitatii de alimentatie publica sau liste meniu cu informatii incomplete;
•    lipseau informatiile din lista- meniu a compozitiei preparatelor culinare servite;
•    nu existau informatii in lista meniu despre ingredientele din compozitia produselor, dar nici despre ingredientele alergene;
•    in lista meniu pentru 60% din mancarurile oferite nu erau mentionate ingredientele, respectiv cantitatea neta aferenta pretului;
•    popcorn etichetat ca fiind “punga mica”, “punga mare”,” cos mic“ si “cos mare”, fara a se afisa cu exactitate cantitatea corespunzatoare pretului;
•    Lipsa afisarii volumului net/ portie, (cocktailuri cu si fara alcool); 
•    Lipsa totala/ partiala a elementelor de identificare-caracterizare a alimentelor utilizate ca materii prime la prepararea mancarurilor/ bauturilor, constatandu-se cazuri in care nu s-a putut determina data durabilitatii minimale sau data limita de consum;
•    Lipsa informarii consumatorilor cu privire la preturile de vanzare pentru preparate culinare, bauturi alcoolice, bauturi racoritoare, bere, cafea;
•    nu erau afisate preturile de vanzare pe unitatea de masura la cafea, cappucino, ceaiuri. 

III. Abateri privind calitatea serviciilor de alimentatie publica
•    dotarea necorespunzatoare a bucatariilor, respectiv utilizarea de vase si vesela uzate si/sau ciobite- deficiente legate de uzura a unor ustensile de bucatarie, marcarea fundurilor si a cutitelor utilizate in bucatarie, prezenta de vesela ciobita, blat de lucru deteriorat;
•    Nerespectarea operatiilor de igienizare/dezinfectie a veselei si a suprafetelor aferente barului si a blocului alimentar; alimente preambalate, ale caror ambalaje erau partial deteriorate;
•    utilizarea de dispozitive de masura neverificate metrologic;
•    utilizarea de materii prime fara documentele de provenienta.

UNITATI  DE  COMERCIALIZARE  A  PRODUSELOR  ALIMENTARE 
•    Comercializarea de produse alimentare fara elemente de identificare si caracterizare sau cu inscrierea incompleta a acestora;
•    Lipsa traducerii in limba romana a elementelor de identificare si caracterizare;
•    Neafisarea pretului in mod vizibil, intr-o forma neechivoca, usor de citit;
•    Lipsa afisarii pretului de vanzare si/sau a pretului / unitate de masura;
•    Nerespectarea conditiilor de depozitare a alimentelor.
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